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Warum manche Unternehmen standig in KI-
Antworten erscheinen — und [hres nicht.

Ein Feldbericht zur Auffindbarkeit in der DACH-
Hausverwaltungsbranche. Und zu den Mechaniken, die
entscheiden, welche Unternehmen Kl empfiehlt.
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DER WANDEL

Die Hausverwaltungen, die heute die besseren Mandate
gewinnen, sind nicht jene, die bei Google ranken. Es sind
jene, die KI-Assistenten nennen, wenn Eigentiimer fragen.

Die Feldanalyse in der DACH-Hausverwaltungsbranche zeigt ein klares Muster. Firmen
mit jahrzehntelanger Historie und tausenden verwalteten Einheiten fehlen in Ki-
Antworten fir ihre eigenen Stadte. An ihrer Stelle werden Wettbewerber empfohlen.
Manche kleiner, manche junger, manche ohne nennenswerten Marktanteil. Das Muster
hat nichts mit GroBe oder Alter zu tun. Es geht um eine spezifische Eigenschaft. Die
Webseiten der Etablierten besitzen sie nicht. Ihre kleineren Wettbewerber haben sie
manchmal zufallig.

Die Mechanik hinter diesem Wandel ist nicht die Mechanik der
Suchmaschinenoptimierung. Ranking sagt Empfehlung nicht voraus. Textmenge treibt
keine Zitation. Was zahlt, ist etwas vollig anderes. Die meisten Firmen der Branche
haben nicht begonnen, es zu messen. Vom Aufbau ganz zu schweigen.

Dieser Bericht ist ein Feldleitfaden. Zu dieser Eigenschaft, dem Marktmuster dahinter
und dem Zeitfenster, das sich fr handlungsbereite Firmen gedffnet hat.
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ABSCHNITT 01

Google-Ranking sagt Auffindbarkeit
nicht mehr voraus

68% aller Google-Suchen enden 2026 ohne Klick. Erscheint eine Al Overview auf
der Ergebnisseite, steigt die Zahl auf 83%.

Sistrix hat den lokalen Effekt im Februar 2026 in Deutschland quantifiziert. 265 Millionen Klicks
pro Monat werden von Al Overviews absorbiert, bevor sie eine Webseite erreichen. Position 1 bei
Google brachte friiher 27% Klickrate. Erscheint eine Al Overview, sind es heute 11%.

Der Klickverlust ist nicht der Kern. Entscheidend ist etwas anderes. Oberhalb der klassischen
Ergebnisseite hat sich eine neue Sichtbarkeitsebene gebildet. Der Interessent wahlt nicht mehr,
welchen Link er anklickt. Die Kl hat bereits gewahlt.

Fur die Hausverwaltung trifft dieser Wandel harter als in den meisten Branchen. Die
Entscheidungsreise beginnt seit jeher mit Recherche. Ein Eigentimer, der eine WEG-Verwaltung
sucht. Ein Investor, der einen Partner flr die Mietverwaltung auswahlt. Was sich verandert hat,
ist der Ort dieser Recherche. Sie findet heute in ChatGPT, Perplexity, Googles Al Mode und
Gemini statt. Zunehmend auch in der Suche von TikTok, YouTube und Reddit. Die Webseite ist
nicht mehr das Ziel. Die Empfehlung ist es.

Die Firmen, die Kl empfiehlt, sind nicht die, die auf Seite eins bei Google ranken. Die Moz-
Analyse von 2026 zeigt: 88% der Zitationen im Google Al Mode kommen nicht aus den
organischen Top 10. Unabhangige Studien beziffern den Anteil der Seite-eins-Ranker ohne jede
KI-Nennung auf 73%.

Die beiden Systeme haben sich entkoppelt. Fine Firma kann Googles erste Seite dominieren und in jeder KI-Antwort ihrer Kategorie

vollstindig fehlen.
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ZERO-CLICK-SUCHEN - ANTEIL ALLER ABFRAGEN
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2026 - 68% ZERO-CLICK

DE: 265 Mio. Klicks/Monat von Kl absorbiert
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ABB. 1 - ANTEIL DER SUCHEN OHNE KLICK, 2019-2026. QUELLEN: SPARKTORO,
SIMILARWEB, SISTRIX (DACH).
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ABSCHNITT 02

Wie KI entscheidet, was sie zitiert

Ein moderner Kl-Assistent ruft nicht ,die beste Seite” ab und zitiert sie. Er fihrt
zwei mechanisch getrennte Operationen aus. Beide belohnen andere
Eigenschaften als SEO.

Stufe eins - Query Fan-Out

Die Kl zerlegt die Frage des Interessenten in flinf bis zehn Unterabfragen. Die meisten davon
tippt der Interessent nie selbst. Eine Analyse von 15.000 Prompts (AirOps, 2026) zeigt: 89,6%
der Prompts |0sten zwei oder mehr Unterabfragen aus. Insgesamt 43.000 Abfragen. 95% dieser
Unterabfragen haben null traditionelles Suchvolumen. 32,9% der spater zitierten Seiten
erscheinen nur liber den Fan-Out. Uber die urspriingliche Frage wiren sie nie abgerufen worden.

Die Folge: Der Retrieval-Pool fiir KI-Antworten ist nicht die Google-SERP. 83,4% der von KI
abgerufenen Seiten ranken tberhaupt nicht organisch bei Google.

Stufe zwei - Selektion

Aus dem Retrieval-Pool wahlt die KI, welche Seiten sie zitiert. 85% der abgerufenen Seiten
werden nie ausgewahlt. Zwei Faktoren entscheiden. Die semantische Passung zur Unterabfrage:
Zitierte Seiten erreichen 0,656 Ahnlichkeit gegeniiber 0,484 bei nicht zitierten. Und die
Extraktionskosten: Wie leicht sich eine saubere, in sich geschlossene Antwort aus der Seite
herausldsen Iasst.

Klassische Autoritat wird in der Selektion weitgehend ignoriert. Seiten mit Domain Authority 40
bis 80 erreichen oder Ubertreffen die Zitationsraten von DA 90+ nach dem Retrieval. In einem
Datensatz mit 82.000 Zitationen gingen rund 74% an Seiten mit Domain Authority unter 80.

FAN-OUT - 5-10 ABFRAGEN SELEKTION

/— Unterabfrage 1 \ v

_—— — Unterabfrage 2
Frage des KI-Antwort

Interessenten Retrieval-

Nennung

Pool
Zitation - Position
Unterabfrage 4 //
...Unterabfrage n 3% nicht in Google-Top 85% des Pools nie zitiert

\
Unterabfrage3 ——
/

89,6% der Prompts

ABB. 2 - DIE ZWEISTUFIGE KI-ZITATIONSPIPELINE. RETRIEVAL ERWEITERT DEN POOL,
SELEKTION VERENGT IHN.
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Drei Ergebnisse, nicht eines

Was der Interessent sieht, ist kein einzelnes Ergebnis. Es sind drei Dinge gleichzeitig. Jedes wird
von anderen Signalen getrieben.

NENNUNG ZITATION POSITION
Das Unternehmen wird in der Die URL des Unternehmens Als Erster in einer Dreierliste
Antwort genannt. Treibt wird als Quelle angegeben. genannt zu werden, ist
Empfehlung und Shortlist. Kein Bringt Traffic und deutlich mehr wert als als
Klick notig. Aufmerksamkeit in der Dritter. Interessenten sehen
Recherchephase. den ersten Namen und lesen
nicht weiter.

Ein Unternehmen kann genannt werden, ohne zitiert zu sein. Der Interessent hort den Namen,
der Quellenlink verweist woanders hin. Es kann zitiert werden, ohne genannt zu sein. Als Quelle
verwendet, aber nicht empfohlen. Zwei genannte Unternehmen sind nicht gleichwertig. Die
Reihenfolge leistet den GroBteil der Arbeit.

Jede seridse Analyse der Kl-Sichtbarkeit muss diese drei trennen. Die meisten Anbieter-Tools
werfen sie in eine Kennzahl zusammen. Das ergibt ein irreflihrendes Bild von Dominanz.

ABSCHNITT 03

Sichtflache — was Kl tatsachlich belohnt

Beide Stufen der Pipeline belohnen dieselbe Eigenschaft. Die Breite und Tiefe der
semantischen Prasenz eines Unternehmens im Web.

Nicht wie viele Seiten existieren. Nicht wie viel Inhalt veroffentlicht wird. Sondern wie viel des

Abfrageraums das Unternehmen plausibel beantwortet — und wie konsistent.

Wir nennen es Sichtflache. Der Begriff stammt aus unserer Feldarbeit. In der klassischen SEO-
Sprache existiert er nicht. Weil das Phanomen dort so nicht erfasst wurde.

Fan-Out-Abfragen sind Sonden durch einen semantischen Raum. Ob ein Unternehmen
abgerufen wird, hangt davon ab, ob seine Sichtflache die jeweilige Unterabfrage abdeckt. Preise,
Vergleiche, spezifische Leistungsvarianten, Standort, Alternativen-Anfragen, kleine gegentiber
groBen ObjektgroBen. Breite Flache, mehr Treffer. Schmale Flache, die meisten Sonden
verfehlen.
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Die funf Schichten der Sichtflache

Sichtflache verteilt sich auf fliinf Schichten. Jede beantwortet einen anderen Typ von Fan-Out-
Abfrage. Firmen, die KI-Empfehlungen dominieren, besetzen alle flinf. Firmen, die flr Kl
unsichtbar sind, besetzen meist nur ein oder zwei.

A HIGH-INTENT-ABFRAGEN

05 - VERGLEICHEND
Inhalte, die das Unternehmen positionieren - Listenartikel, ,X vs. Y, ,Alternativen zu Y". Auf der eigenen Seite oder extern.

04 - DISKURSIV
Wo Menschen sprechen - Foren, Reddit, LinkedIn-Threads, YouTube-Rezensionen. Quelle multiperspektivischer Textur.

03 - BESTATIGEND
Unabhangige Quellen - Verbande, Verzeichnisse, Bewertungsplattformen, Google Unternehmensprofil, LinkedIn.

02 - STRUKTURIERT

Maschinenlesbare Auszeichnungen - Schema-Markup, sameAs, verifizierte Profile, die die Entitat tiber Flachen hinweg verbinden.

01 - EIGENE

Ihre Webseite - Seiten, Leistungen, Nachweise, Team, FAQ. Das Fundament, auf dem alle weiteren Schichten aufbauen.

v FUNDAMENT

ABB. 3 - DIE FUNF SCHICHTEN DER KI-SICHTFLACHE. JEDE BEANTWORTET EINE
ANDERE KLASSE VON FAN-OUT-ABFRAGEN.

Jede Schicht erfordert eine andere Investition und beantwortet einen anderen Abfragetyp. Eine
Firma, die eine Schicht dominiert und in den anderen fehlt, hat eine schiefe Sichtflache. Sie
gewinnt die Abfragen, die ihre starke Schicht treffen. Und verliert alles Ubrige.
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Abdeckung, nicht Volumen

Mehr Seiten zu veroffentlichen, die wiederholen, was bereits abgedeckt ist, erweitert die Flache
nicht. Es verdiinnt sie. Genau das misst die vielzitierte ,Textmenge”-Korrelation von 0,194 in
Wirklichkeit — undifferenziertes Publizieren.

Was die Flache erweitert, ist Abdeckung. Seiten, die plausibel Unterabfragen beantworten, die
die Seite noch nicht beantwortet. Eine einzelne tiefe Seite, die eine High-Intent-Unterabfrage
sauber beantwortet, ist mehr wert als flinfzig diinne Seiten mit Variationen desselben Themas.
Und mehrere eigenstandige Seiten — je eine pro Unterabfrage — schlagen bei Vergleichs- und
Preisanfragen eine gut geschriebene Sammelseite. Denn semantische Ahnlichkeit wird im
Retrieval pro Seite bewertet, nicht pro Abschnitt.

Tiefe in einem Thema und Breite Uber Themen hinweg sind beides legitime Erweiterungen der
Flache. Undifferenziertes Volumen ist es nicht.

Warum Statistiken Zitationen anheben

Die GEO-Studie von Princeton, Georgia Tech und IIT Delhi wurde gegen einen Benchmark von
10.000 Abfragen getestet. Ergebnis: Konkrete Statistiken in Inhalten heben die Sichtbarkeit um
bis zu 41%. Zitate glaubwurdiger Quellen bringen zusatzliche Gewinne.

Statistiken sind atomare Einheiten extrahierbarer Sichtflache. Klein, prazise, in sich geschlossen,
schwer zu erfinden, leicht zuzuordnen. Prosa Uber die Expertise eines Unternehmens ist diffus
und schwer herauszuldsen. Eine Statistik — ,verwaltet 4.500 Einheiten in drei Stddten” — ist ein
diskretes Element, das die Kl zuverlassig extrahieren kann. Statistiken beanspruchen zugleich
implizit Autoritat. Nur ein Unternehmen, das gezahlt hat, kennt die Zahl.

Dasselbe Prinzip erklart, warum Keyword-Stuffing praktisch keinen Effekt hat. Es blaht das
Flachenvolumen auf, ohne extrahierbare Substanz zu liefern.

- D

DIE FORMEL

KI-Sichtbarkeit = semantische Klarheit + Entitatsklarheit +
extraktionsbereite Inhalte + thematische Abdeckung + externe Bestatigung

Semantische Klarheit — jede Seite signalisiert unmissverstandlich, worum es geht. Entitatsklarheit
— wer das Unternehmen ist, was es tut, wo es tatig ist. Konsistent Gber alle Flachen.
Extraktionsbereite Inhalte — Fragen direkt beantwortet, vorangestellt, mit konkreter Substanz.
Thematische Abdeckung — die Seite beantwortet plausibel das Spektrum der Unterabfragen, die
Interessenten stellen. Externe Bestatigung — unabhangige Quellen bestatigen das Bild.
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ABSCHNITT 04

Was nichts bewegt

Der Anbietermarkt hat eine Reihe von Universalrezepten fur Kl-Sichtbarkeit
hervorgebracht. Die meisten Uberstehen keine kontrollierte Messung.

WAS VERKAUFT WIRD

X Mehr vom selben Inhalt
veroffentlichen

X Mehr Backlinks aufbauen

X Generischer Schema-Einsatz

X Presseverteiler-Meldungen

X

lIms.txt-Dateien

X

Ranking auf Seite eins bei Google

X

Eine lange Firmengeschichte
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WAS DIE EVIDENZ ZEIGT

Korrelation zwischen Seitenanzahl und Kl-Sichtbarkeit:
0,194 (Ahrefs, Studie lGiber 75.000 Marken). Bestehende
Abdeckung zu wiederholen skaliert die
Zitationswahrscheinlichkeit nicht.

Korrelation 0,218 — rund ein Drittel der Starke unverlinkter
Markennennungen. Der Linkgraph ist nicht der
Zitationsgraph.

Kontrollierte Ahrefs-Studie Uiber 1.885 Seiten: kein
signifikanter Zitationsanstieg. Der pauschale Schluss
.Schema ist irrelevant” ist branchenblind. Schema mit
gefillten konkreten Attributen (echte Adresse,
Bewertungen, technische Angaben) hebt Zitationsraten von
41,6% auf 61,7%. In lokal verankerten Branchen —
Hausverwaltung eingeschlossen — tragt gefilltes Schema.
Leeres Schema bleibt Dekoration.

0,04% der Kl-Zitationen in einer Studie Uber 3.600
Prompts und zehn Branchen. Kein Einsatz in
nennenswertem Umfang.

Studie Uber 300.000 Domains: Ergebnisse von null bis
negativ. Von den groBen Engines nicht in nennenswertem
Umfang genutzt.

73% der Seite-eins-Ranker haben in ihrer Kategorie null KI-
Nennungen. Ranking ist eine Voraussetzung, kein Treiber.

Firmen mit fiinfzig Jahren Betrieb und tausenden
verwalteten Einheiten fehlen haufig in KI-Antworten. Die
Modelle konnen nicht lesen, was das Okosystem nicht
sichtbar macht.



ABSCHNITT 05

Was Zitationen tatsachlich treibt

Fanf Hebel. Jeder entspricht einem Term der Formel und einer oder mehreren
Schichten der Sichtflache.

1. SEMANTISCHE KLARHEIT - Schicht: eigene

Jede Seite sollte unmissverstandlich signalisieren, worum es geht. Titel, H1, URL-Slug,
Einleitungsabsatz und Inhalt missen Ubereinstimmen. Eine Seite mit dem Titel ,,Unsere
Leistungen”, die WEG-Verwaltung, Mietverwaltung, Bewertung und Verkauf abdeckt, hat keine
klare semantische Identitat. Die Kl kann sie keiner bestimmten Unterabfrage zuordnen. Eine Seite
mit dem Titel ,WEG-Verwaltung Stuttgart”, die sich nur auf dieses Thema konzentriert, hat hohe
semantische Klarheit. Sie ist flr die passenden Unterabfragen abrufbar. Beschreibende URL-
Slugs korrelieren mit einer Zitationsrate von 89,78%. Undurchsichtige Slugs mit 81,11%.

2. ENTITATSKLARHEIT - Schichten: eigene + strukturiert

Kann die Kl eindeutig antworten: Wer ist dieses Unternehmen, was tut es, wo ist es tatig, und
welche Belege bestatigen das? Namentlich genannte Teammitglieder. Verifizierbare Nachweise.
Prazise Leistungsbeschreibungen. Eigene Standortseiten fir jeden bedienten Markt. Konsistente
Name-, Adress- und Telefondaten auf jeder externen Flache. Das erklart ein Muster, das SEO-
Praktiker Uberrascht. Kleine, junge Firmen mit dinnem Inhalt schlagen manchmal gréBere
Etablierte. Sie gewinnen nicht durch mehr Veréffentlichung, sondern indem sie eindeutig eine
Sache sind.

3. EXTRAKTIONSBEREITE INHALTE - Schicht: eigene Struktur

Antwort-zuerst-Absatze — die direkte Antwort auf die Frage des Interessenten steht im ersten
Absatz. Konkrete Statistiken. Zitierte Fachquellen. Buchstabliche Interessentenfragen als
Uberschriften. 44,2% der Kl-Zitationen stammen aus den ersten 30% des Seitentexts. Steht die
Antwort nicht weit oben, scheitert die Extraktion.

4. THEMATISCHE ABDECKUNG - Schichten: eigene + vergleichend

Die Seite beantwortet plausibel das Spektrum der Unterabfragen, die Interessenten zur
Kernleistung stellen. Eigene Seiten fiir Preise, Vergleiche mit namentlich genannten
Wettbewerbern, Kombinationen aus Leistung und Standort, Alternativen-Anfragen, kleine
gegenuber groBen ObjektgroBen. Tiefe in einzelnen Themen zahlt. Breite Uber Themen hinweg
zahlt mehr.
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5. EXTERNE BESTATIGUNG - Schichten: bestatigend + diskursiv

Unabhangige Quellen, die das Unternehmen nennen und beschreiben. Branchenverbande,
Kammereintrage, Fachverzeichnisse, Bewertungsplattform-Profile, Google Unternehmensprofil,
LinkedIn, Erwahnungen in Communities. Dies ist die einzelne starkste messbare GroBe fur Kl-
Sichtbarkeit. Modelle lernen, was sie Uber ein Unternehmen sagen sollen, aus dem, was andere
liber es sagen. lhre eigenen Seiten sind eine Stimme. Das Okosystem ist der Konsens.
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Rangfolge der Signalstarke

Uber 75.000 Marken, gemessen von Ahrefs und quergepriift durch unabhangige Studien von
Muck Rack, Bain und Semrush, sind die Korrelationen konsistent. Signale Dritter dominieren.
Backlinks und Domain Authority — zwei Jahrzehnte lang die Saulen der
Suchmaschinenoptimierung — korrelieren nur rund ein Drittel so stark.

KORRELATION MIT KI-SICHTBARKEIT (SPEARMAN)

{ " SIGNALE DRITTER

Domain Authority | | 0,266
Backlinks | 0,218
Textmenge 3 0,194
0 0,25 0,50 0,75 1,0

ABB. 4 - SPEARMAN-KORRELATION JEDES SIGNALS MIT KI-SICHTBARKEIT. QUELLE:
AHREFS, STUDIE UBER 75.000 MARKEN, 2026.

Abrufbarkeit — Seiten mussen indexiert, renderbar und ohne JavaScript-Barrieren oder Bezahlschranken
zuganglich sein — liegt als Voraussetzung unter allen fliinf Hebeln. Eine blockierte Seite kann nicht zitiert
werden, egal wie gut sie die Hebel dartber erflllt.

SMARTYPANT Al



ABSCHNITT 06

Drei Firmen, drei Ergebnisse

Im DACH-Markt der Hausverwaltung bilden Firmen drei wiederkehrende Muster.
Jedes zeigt einen anderen Weg, auf dem Sichtbarkeitsspektrum zu landen — von

unsichtbar bis zum stillen Gewinner.

Der unsichtbare

Veteran

JAHRZEHNTEALT -
UNGESEHEN

Eine Firma, die seit
Jahrzehnten operiert. Echte
GroBe — tausende
verwaltete Einheiten.
Regionale Anerkennung
unter Fachkollegen. Fehlt in
jeder KI-Abfrage, die fur ihre
Stadt getestet wurde.
Historie und GroBe sind
keine Signale, die Kl direkt
lesen kann. Wenn die
Webseite Identitat,
Leistungen und Standorte
nicht benennt — und
unabhangige Quellen sie
nicht bestatigen — hat das
Modell kein Material.

Semantische Klarheit schwach

Entitatsklarheit schwach
Extraktionsbereit schwach
Thematische schwach

Abdeckung

Externe Bestatigung schwach
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Der Google-Gewinner

RANKT - ABER
ABWESEND

Eine Firma mit starker
Suchsichtbarkeit. Rankt fur
die Begriffe, die
Interessenten historisch
tippten. Vollstandig fur
Google optimiert. Kl-
Sichtbarkeit nahe null. Die
Entkopplung in einem
Unternehmen. Die eigene
Flache ist fur SEO gut
ausgebaut, aber nicht fur Ki-
Extraktion strukturiert.
Strukturierte, bestatigende
und diskursive Schichten
fehlen. Google-Traffic
kommt an. Die Entscheidung
des Interessenten fallt
anderswo.

Semantische Klarheit gemischt

Entitatsklarheit schwach
Extraktionsbereit schwach
Thematische gemischt

Abdeckung

Externe Bestatigung schwach

ZITIERT

Der stille Champion
ZITIERT - UNAUFGEREGT

Eine Firma, die in einem
groBen Teil der KI-Audits
ihrer Wettbewerber als Top-
Konkurrent genannt wird.
Wird bei der Leitabfrage
ihres Marktes empfohlen. Im
Audit: kein LocalBusiness-
Schema, kein sameAs, keine
FAQ, keine Antwort-zuerst-
Inhalte. Und trotzdem vorne.
Zwei Dinge richtig gemacht:
sauberer semantischer
Fokus auf der eigenen
Flache und griindliche
externe Prasenz. Die
Position ist nicht dauerhaft.
Jede Firma, die die
fehlenden Schichten
schlieBt, kann sie

Ubernehmen.

Semantische Klarheit stark
Entitatsklarheit gemischt
Extraktionsbereit schwach
Thematische schwach
Abdeckung

Externe Bestatigung stark



ABSCHNITT 07

Die Chance einer Generation

Die Schichten der Sichtflache verstarken sich gegenseitig. Die Grundlagen, die
diesen Effekt auslosen, sind fur Firmen jeder GroBe erreichbar.

Eine Firma mit semantisch klarer Webseite, gut strukturiertem Schema und grindlicher
Abdeckung der Unterabfragen wird flr KI-Systeme auffindbar. Ab dem Moment, in dem diese
Seiten veroffentlicht sind. Wenn die Prasenz Uber die Webseite hinaus wachst — gepflegtes
Google Unternehmensprofil, Verbandseintrage, Fachverzeichnisse, Bewertungsplattform-Profile,
gelegentliche Erwahnungen Dritter — wird die Klassifizierung starker. Starkere Klassifizierung
bedeutet Retrieval bei mehr Unterabfragen. Mehr Retrieval bedeutet mehr Empfehlungen. Mehr
Empfehlungen bedeuten mehr Interessenten-Kontakt. Der wiederum erzeugt tber die Zeit mehr
Referenzen.

Nicht jede Schicht wachst gleich schnell. Das ist wichtig flir das, was eine Firma realistisch
leisten kann. Arbeit an der eigenen Flache — vollstandiges Schema, Klarheit auf Seitenebene,
extraktionsbereite Struktur, thematische Abdeckung — Iasst sich gezielt in Wochen aufbauen.
Google Unternehmensprofil, Verzeichnisregistrierungen und Social-Prasenz erfordern
vergleichbaren Aufwand. Sie sind flr jede Firma erreichbar. Der Aufbau von Bewertungen und
organischen Erwahnungen Dritter dauert Monate und Jahre. In dieser Schicht haben groBere
Firmen einen natirlichen Vorsprung. Aber das Volumen an Bewertungen ist keine Voraussetzung
dafir, in KI-Antworten zu erscheinen. Firmen mit bescheidener externer Prasenz, aber scharfen
Grundlagen auf der eigenen Seite, schlagen regelmaBig groBere Wettbewerber, deren Seiten
unklar sind.

Anhaltende Empfehlungshaufigkeit wird selbst zu einer Form von Autoritat. Flr einen
Branchenexperten ist ein Unternehmen, das in jeder KI-Antwort auftaucht, nicht zwangslaufig
das beste. Der Experte kann drei technisch Uberlegene Wettbewerber nennen. Fir den
Interessenten aber — der fast nie Branchenexperte ist — ist ein Unternehmen, das in jeder Kl-
Antwort, in jedem Verzeichnis und auf jeder Bewertungsplattform erscheint, der Anbieter der
Spitzenklasse. Wahrgenommene Autoritat ist die einzige Autoritat, die zu Auftragen fihrt.

Die entscheidende Asymmetrie ist folgende. In jedem untersuchten Markt investieren die Etablierten weiter in das Spielbuch der

letzten Ara. Die Positionen der KI-Sichtbarkeit sind weitgehend unbesetzt. Ein voriibergehender Zustand.

Fir jede Firma, die jetzt handelt — unabhangig von der GroBe — ist dies das breiteste
strategische Zeitfenster, das in der Kategorie im kommenden Jahrzehnt existieren wird. Die
Grundlagen sind erreichbar. Der Wettbewerb hat noch nicht begonnen. Firmen, die das
Fundament zuerst installieren, werden zur Referenz, an die sich KI-Systeme Uber Jahre binden.
Spater Kommende stehen vor der schwereren Aufgabe, einen etablierten Namen zu verdrangen.
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Jedes Quartal Verzégerung kostet Giberproportional mehr als das vorige.

Entitats-
gewicht

Referenzen

Verstarkungs-
Kreislauf

Mehr
Zitationen

ABB. 5 - FLACHENERWEITERUNG VERSTARKT SICH. JEDER ZYKLUS MACHT DEN
NACHSTEN LEICHTER.
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ABSCHNITT 08

Wie man zitiert wird

Sechs Schritte. Jeder erweitert einen Term der Formel. So geordnet, dass jeder
Schritt auf den vorherigen aufbaut. Und dass jene Schritte zuerst kommen, die
eine Firma auf der eigenen Seite umsetzen kann.

©

@

®

Aktualitdt liegt unter allen sechs Schritten. Von Kl zitierte Inhalte sind rund 25,7 % frischer als organische

Zugriffsfundament sichern VORAUSSETZUNG

Kritische Leistungsseiten indexiert, renderbar, frei von Staging-Lecks oder Dubletten. Ein
Fundament, kein Hebel. Jeder folgende Schritt ist wertlos, solange dies nicht erfillt ist.

Semantische Klarheit scharfen, Seite flir Seite SEMANTISCHE KLARHEIT

Jede wichtige Seite signalisiert unmissverstandlich, worum es geht. Titel, URL-Slug,
Einleitungsabsatz und Inhalt stimmen Uberein. Eine Seite, ein Thema.

Die vier Entitatsfragen beantworten ENTITATSKLARHEIT

Wer das Unternehmen ist. Was es tut. Wo es tatig ist. Welche Belege diese Fakten bestatigen.
Konsistente Darstellung auf jeder Flache.

Inhalte fuir Extraktion strukturieren EXTRAKTIONSBEREIT

Vorangestellte Antworten. Konkrete Statistiken. Interessentenfragen als Uberschriften.
Geflilltes Schema mit echten Daten — keine leeren Schema-Felder.

Den Fan-Out abdecken THEMATISCHE ABDECKUNG

Eigene Seiten flr Preise, Vergleiche mit namentlich genannten Wettbewerbern,
Kombinationen aus Leistung und Standort, Alternativen-Anfragen. Verwandelt
Empfehlungsgewinne in Zitationstiefe Uber Intentskategorien hinweg.

Externe Bestatigung ausbauen EXTERNE BESTATIGUNG

Mitgliedschaften in Branchenverbanden. Verzeichnisprofile. Bewertungsplattformen. Google
Unternehmensprofil vollstandig und verifiziert. LinkedIn gepflegt. Findet auBerhalb der
Webseite statt und dauert [anger als die vorherigen Schritte. Aber sie ist der Multiplikator, der
alles Ubrige verstéarkt.

Top-10-Ergebnisse. Alternde Seiten verlieren mit der Zeit ihre Zitationsfahigkeit.
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ABSCHNITT 09

Interessenten flir langfristige Dienstleistungen
bilden ihre Shortlist vor dem ersten Telefonat.

Diese Shortlist entsteht in einer KI-Antwort. Die Unternehmen darauf sind die
Unternehmen, die ein Jahrzehnt an Auftragen gewinnen werden.

Die Mechanik, die Uber die Shortlist entscheidet, ist nicht die Mechanik der
Suchmaschinenoptimierung. Ranking ist eine Voraussetzung. Textmenge ist
Rauschen. Backlinks sind nachrangig. Was zahlt: Kann die Kl das
Unternehmen eindeutig klassifizieren, es durch das Okosystem bestétigen
und eine saubere Antwort aus seinen Seiten extrahieren.

Bei den meisten Hausverwaltungen ist heute keine dieser drei Bedingungen
vollstandig erfullt.

Darin liegt die Chance.

Sehen Sie, was KI heute iiber [hr Unternehmen sagt —

Anmerkung zu diesem Bericht — Die Erkenntnisse stiitzen sich auf Feldanalysen in der DACH-
Hausverwaltungsbranche. Ergdnzt durch zitierte Drittstudien von Ahrefs (Studie (iber 75.000 Marken, 2026),
Moz (Al-Mode-Zitationsanalyse, 2026), Bain (B2B-Zitationsmuster, 2026), Muck Rack (Herkunft von
Medienzitationen, 2026), SparkToro / Similarweb (Zero-Click-Suche, 2026), Sistrix (DACH-AI-Overview-Effekt,
Februar 2026), AirOps (Fan-Out-Studie (iber 15.000 Prompts, 2026), Zyppy (Meta-Analyse von 54 Studien, Mai
2026) und dem GEO-Benchmark von Aggarwal et al. aus Princeton / Georgia Tech / IIT Delhi.
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